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POLITICA DE PRIVACIDADE

Nesta Politica de Privacidade vocé encontrara todas as informagdes relevantes aplicaveis ao
nosso uso dos dados pessoais de nossos Clientes e Corretores Parceiros, independentemente

do canal que vocé usar para interagir conosco.

Asseguramos a nossos Clientes e Corretores Parceiros que qualquer tratamento de dados
pessoais que a Espaco Imobi realizar estard em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de

Dados e com o disposto na presente Politica.

Ler, compreender e aceitar esta Politica de Privacidade é um requisito essencial para poder

estabelecer qualquer tipo de relacionamento com a Espago Imobi.
RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

O controlador de seus dados é a empresa Espago Imobi Alphaville Ltda., inscrita no CNPJ sob o
n? CNPJ: 45.279.852/0001-06, com sede na Rua Bonnard, 980, bloco 8, nivel 5, Alphaville

Empresarial, Barueri, Sdo Paulo, CEP: 16465-134. (“Espago Imobi”).

Para mais informacGes sobre a coleta e utilizagdo de seus dados pessoais, pedimos que entre
em contato com nosso Encarregado de Dados, a empresa Datablock Protecdo de Dados, a través

do seguinte e-mail: falecom@espacoimobi.com.br.
QUAIS SAO OS DADOS COLETADOS PELA ESPACO IMOBI?

Um dado pessoal é qualquer informagdo relacionada a uma pessoa fisica que seja capaz de
identifica-la. Para que possamos prestar nossos servigos da melhor forma possivel, precisamos
coletar e utilizar alguns dados pessoais de nossos Clientes e Corretores Parceiros. Nos
comprometemos a coletar somente aqueles dados que sejam imprescindiveis para realizar as

finalidades indicadas nesta Politica.

Em alguns casos, as informacgdes serdao fornecidas por vocé mesmo, ao contratar algum de
nossos servigos. Em outros, nds as coletamos automaticamente, como quando navega em nosso

site. Também podemos coletar suas informagdes por meio de outras fontes confidveis.

Queremos que saiba que vocé que ndo é obrigado a nos fornecer as informacdes pessoais

detalhadas abaixo. No entanto, trata-se de um requisito essencial para que possa contratar e/ou
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ter qualquer tipo de relacionamento com a Espaco Imobi e, caso ndo fornega essas informacoes,
ndo seremos capazes de l|he atender ou nossa capacidade de fazé-lo poderd ser

significativamente prejudicada.

Veja abaixo os tipos de dados que podemos coletar:

Informagdes que nos fornece diretamente ao registrar-se como Corretor Parceiro:

o Dados de identificacdo, como nome completo, nimeros de documentos
(CPF, RG e CRECI) e assinatura.

o Dados de contato, como e-mail, telefone e endereco.

Informacgodes de terceiros que vocé, Corretor Parceiro, nos fornece ao utilizar nossos

servicos de intermediac¢do para a compra e venda de imdveis:

e Dados do cliente pessoa fisica ou do representante de pessoa juridica:

o Dados de identificagdo, como nome completo, nimeros de documentos,
assinatura, data de nascimento, estado civil, naturalidade, nacionalidade,
profissao.

o Dados de contato, como e-mail, telefone e endereco.

o Documento e certiddes pessoais, como comprovante de residéncia,
comprovante de estado civil (certiddo de casamento ou certiddo de
nascimento) e comprovante de renda.

o Documento e certiddes judiciais.

o Documento e certidGes tributarias.

e Dados do conjuge do cliente:

o Dados de identificagdo, como nome completo, nimeros de documentos,
assinatura, data de nascimento, estado civil, naturalidade, nacionalidade,
profissdo.

o Dados de contato, como e-mail e telefone.

o Documento e certidGes pessoais, como comprovante de residéncia,
comprovante de estado civil (certiddo de casamento ou certiddo de

nascimento) e comprovante de renda.

Informacgdes que coletamos diretamente através dos formularios do nosso site:
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e Dados de identificagdo, como nome completo.

e Dados de contato, como e-mail e telefone.

Informacgdes que coletamos automaticamente, através de cookies:

e Informacgdes dos dispositivos ou computadores a partir dos quais acessa o
site da Espago Imobi e outros dados capturados automaticamente (como o
tipo ou versdo do navegador ou o sistema operacional, configuracGes e
pardmetros).

e Endereco IP da internet que utiliza ao se conectar aos nossos servicos ou ao
navegar em nosso site.

Vocé pode permitir ou bloquear os cookies, assim como eliminar seus dados de

navegacao (incluindo os cookies) em seu navegador. Consulte as opg¢bes e

instrucdes que seu navegador oferece. Veja mais informagdes na secdo

“Cookies”.

Informagdes que coletamos automaticamente através de cameras de

monitoramento no interior da empresa:

e Imagem.

Informacgdes que coletamos de outras fontes:

e Informacgdes de crédito, positivas ou negativas, obtidas a partir de bases de
risco de crédito e/ou fontes de acesso publico, de acordo com a lei aplicavel.
e Dados utilizados para validacdo ou autenticacdo de identidade ou para
completar ou corrigir informacdo, obtidos a partir de fontes seguras e
confidveis, como drgdos publicos, prestadores de servicos ou parceiros de

negdcios com os quais trabalhamos.

A coleta de seus dados baseia-se ndo apenas em seu consentimento expresso, mas também: (i)
no cumprimento das obrigacdes legais ou regulatdrias da Espago Imobi; (ii) no exercicio regular
dos direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (iii) na execu¢do da relagdo
comercial e contratual entre a Espaco Imobi e o Cliente; (iv) no interesse legitimo da Espaco

Imobi ou de terceiros; e (v) na protec¢do ao crédito.
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PARA QUE 0OS DADOS SERAO UTILIZADOS?

Seus dados pessoais somente serdo utilizados para finalidades relacionadas a prestagdo de
NOSSOS Servicos ou para estabelecer um relacionamento com vocé, até o limite necessario para
tanto. Em nenhum caso utilizaremos os dados para outras finalidades sem antes solicitar sua

autorizagdo. A seguir, te explicamos para que vamos utilizar seus dados:

e I|dentifica-lo e contatd-lo e registra-lo em nossos sistemas.

e Validar, atualizar e corrigir sua informacao.

e Prestar servicos de intermediagao em negocia¢des comerciais.

e Prestar servigos de assisténcia juridica (ajuda na negociagdo, busca e andlise de toda a
documentacdo do imédvel e das partes envolvidas, regularizagdo do imdvel,
acompanhamento de assinatura, acompanhamento nos registros de escritura e demais
registros de cartério).

e Prestar servicos de assessoria de crédito (analise de crédito em varios bancos em busca
da melhor taxa para o cliente comprador, auxilio com a documentacdo necessaria para
o financiamento, como certiddes, formularios, ITBI, cartdrios etc.).

e Prestar servicos de assessoria comercial (valor adequado de venda x compra do imdvel,
adequacdo das taxas de comissionamento etc.).

e Auxilio na busca pelo cliente comprador.

e Auxilio na captacdo do imével adequado.

e Disponibilizagdo da infraestrutura da empresa (local, internet, computadores,
impressoras etc.).

e Divulgac¢do dos imdveis disponiveis.

e Realizar cobranca simples, judicial e/ou extrajudicial.

e Atender seus comentdrios, reclamacdes e sugestdes, além de fornecer suporte e realizar
pesquisas de satisfacdo, por qualquer meio de comunicacao.

e Oferecer os servicos e funcionalidades que melhor atendam as suas necessidades e
personalizar nossos servicos para tornar sua experiéncia em nosso site o mais
confortavel possivel.

e Permitir o envio de informacdo comercial sobre a Espaco Imobi e nossos servicos.
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e Cumprir as obrigagdes e requisitos legais das autoridades competentes.
e Ao participar em qualquer evento ou a¢do promocional, vocé nos autoriza a tratar os
dados, incluindo fotos e videos, e a comunica-los em diversos meios, como redes sociais

ou no préprio Site.

Algumas das finalidades descritas podem nao ser aplicdveis enquanto nao utilizar o servigo

associado a tais finalidades.

Com base em nosso legitimo interesse, podermos utilizar seus dados para fins de marketing,

principalmente, para:

. Personalizarmos os servicos que lhe disponibilizamos e permitirmos formular
recomendagBes com base nas suas interagdes conosco e numa analise do seu perfil de

comprador (por exemplo, com base em suas preferéncias).

. Trataremos seus dados pessoais para enviar informacgdes personalizadas sobre imdveis
por varios meios (como e-mail, WhatsApp ou SMS). Podemos ainda disponibilizar essas

informacgdes a vocé por meio de notificagcdes push, caso as tenha ativado no seu dispositivo.

Assim, leve em consideracdo que este tratamento de dados implica a analise do perfil do Cliente
para estabelecer suas preferéncias e, portanto, quais sdo os produtos que acreditamos que

possam lhe interessar.

Lembre-se de que vocé pode solicitar a interrupcdo do envio das informag¢des comerciais a

qualquer momento, sem custo. Siga as instrugdes fornecidas nas mensagens enviadas.

Se vocé optar ou aceitar usar o WhatsApp como canal de comunicagdo com a Espaco Imobi, é
ciente de que compartilharemos seu numero de telefone com a WhatsApp Inc. (empresa
localizada nos Estados Unidos) para confirmar que vocé é usuario desse servico. Recomendamos
gue vocé reveja suas configuragdes de privacidade e leia a politica de privacidade do WhatsApp
para obter informagSes mais detalhadas sobre o uso que o WhatsApp faz dos dados pessoais

dos usuarios que utilizam seus servicos.

Se vocé optar por se comunicar com a Espago Imobi por meio do servico de bate-papo de uma

rede social, alguns dos seus dados pessoais, como seu nome ou nome de usudrio, serao
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importados da sua rede social. Além disso, tenha em mente que os dados que vocé enviar nesse
servico estardo disponiveis para sua rede social e sujeitos as suas politicas de privacidade,
portanto, recomendamos que vocé reveja suas configuracdes de privacidade e leia as politicas
de privacidade da rede social ou do colaborador para obter informagdes mais detalhadas sobre

o uso que fazem de seus dados pessoais ao usar seus servigos.

O uso de seus dados para qualquer outra finalidade que ndo seja compativel com as descritas

sera comunicado antes de prosseguirmos com o processamento.
PARA QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Em nenhum caso seus dados serdo objeto de qualquer tipo de comercializagdo. Somente
compartilharemos seus dados quando existir a necessidade para a manuten¢ao de nossa
infraestrutura de sistemas, para a prestacdo de servicos ou para atender uma obrigacao legal,

judicial ou regulatdria, e até o limite necessario para tanto.

Tomaremos todas as medidas necessarias para garantir que nossos funcionarios, parceiros ou
terceiros que possuam necessidade de ter acesso aos dados pessoais para cumprir com suas

fungdes profissionais, estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade.
Neste sentido, seus dados pessoais podem ser transferidos para os seguintes destinatarios:

(i) “Prestadores de Servigos”: prestadores de servicos ou empresas sdo terceiros
contratados para atuar em nome da Espaco Imobi para prestar servigos seguindo
nossas instrucdes e de acordo com o estabelecido nesta Politica de Privacidade, a
fim de ajudar a melhorar ou facilitar nossas operag¢des, como: (a) provedores de
sistemas de computador, provedores de servicos em nuvem e provedores de
servicos tecnolégicos em geral; (b) prestadores de servicos informaticos,
administrativos, contabeis, financeiros e juridicos; (c) fornecedores de servigos de
assinatura eletrénica de documentos; (d) empresas de andlise de risco; (e)
instituicdes bancarias; (f) empresas de marketing. Esses Prestadores de Servicos
acessam apenas as informagdes estritamente necessdrias para a prestagdao dos
servicos acordados e ndo podem utiliza-los para outros fins que ndo lhes tenham

sido confiados pela Espago Imobi.
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(ii) “Corretores Parceiros” e “Potenciais
compradores/vendedores/locadores/locatarios”: Se vocé é corretor de imdveis ou
um potencial cliente, poderemos comunicar seus dados com diversos corretores
para realizagdo de networking ou para que possamos encontrar as melhores
oportunidades de negdcio para vocé.

(iii) “Autoridades publicas”: autoridades administrativas e judiciais, que, no exercicio de
sua competéncia, exijam informacdes, mesmo que ndo haja ordem ou citacdo
executiva ou judicial para esse efeito, para os seguintes fins: (a) garantir a aplicacdo
ou administracdo da justica, o reconhecimento, exercicio ou defesa de um direito
em um processo judicial ou administrativo e/ou a resolug¢do de disputas, incluindo
as relacionadas com acidentes de transito; (b) cumprir com qualquer lei,
regulamento ou disposicdao legal aplicidvel ou algum mandado de autoridade
competente devidamente fundamentado e motivado.

(iv) “Servicos notariais e de registro”: ao formalizar um contrato de compra e venda,
vocé é ciente de que iremos encaminhar aos documentos referentes as tratativas
ao Cartério de Notas, Cartdrio de Registro de Imodveis e Prefeituras
correspondentes.

(v) “Entidades publicas e/ou privadas que prestam servicos de informacdo crediticia”:
a Espaco Imobi podera, sempre que a lei aplicdvel permitir, compartilhar, com
entidades publicas ou privadas que fornecem servicos de informacgdo ou histérico
de crédito, informagdes vinculadas ao seu comportamento crediticio ou ao

cumprimento ou descumprimento de obrigacdes de conteudo patrimonial.

Caso a Espaco Imobi decida compartilhar suas informacfes pessoais com terceiros que ndo os
mencionados, solicitaremos seu consentimento prévio e expresso, desde que ndo haja

autorizacdo ou obrigacdo legal que permita que seja realizado sem tal consentimento.

Da mesma forma, vocé dard o seu consentimento expresso e informado para que a Espago Imobi
ceda, transmita ou transfira suas informacgGes pessoais aos destinatarios descritos nesta Politica

de Privacidade.
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Por fim, a Espago Imobi nao sera responsavel pelo uso indevido de suas informag6es pessoais
por parte de terceiros, incluindo Corretores de Iméveis, se tais terceiros tiverem coletado e/ou
tratado diretamente suas informagdes pessoais. Neste caso, para obter mais informagoes
sobre o tratamento de seus dados pessoais por parte destes terceiros, vocé deverd entrar em

contato diretamente com eles.

Os servicos prestados pela Espaco Imobi requerem o suporte de uma infraestrutura tecnoldgica,
como servidores e servigos em nuvem, que podem ser proprios ou fornecidos por terceiros.
Parte dessa infraestrutura pode ser estabelecida fora do territério nacional. Os paises
receptores dos dados que transferimos podem nao oferecer os niveis adequados de protecao
de dados pessoais conforme os regulamentos aplicdveis. Nesses casos, a Espaco Imobi adota
medidas para proteger seus dados, por meio de clausulas contratuais ou regras corporativas
vinculativas que imp&em as mesmas medidas de protecdo descritas nesta Politica de

Privacidade.
POR QUANTO TEMPO VAMOS MANTER OS DADOS?

Armazenaremos as informagdes pessoais ao menos pelo tempo que for necessario para cumprir
o objetivo para o qual foram coletadas, atender requisitos legais ou regulamentares ou durante
o prazo de prescricao de possiveis responsabilidades legais, regulatérias ou contratuais. Findos
estes prazos, poderemos seguir guardando alguns dados para poder atendé-lo com mais

eficiéncia e qualidade em um futuro.

Os dados serdo armazenados com todas as garantias necessdrias para evitar acessos ndo
autorizados ou situa¢Oes de perda, alteracado ou divulgacao ilegais ou acidentais. Entretanto, se
preferir, podera solicitar sua exclusdo de nossas bases de dados enviando um requerimento sem
nenhum custo para o e-mail: falecom@espacoimobi.com.br. A exclusdo ndo podera ser
realizada quando os dados sejam necessarios para o cumprimento de obrigacdes legais ou

regulatdrias ou quando tenham sido anonimizados.
QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS COM RELACAO AOS DADOS FORNECIDOS?
A qualquer momento, vocé podera exercer seus direitos de:

e Confirmar se estamos tratando seus dados;
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e Ter acesso a eles;

e Solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Em alguns casos, solicitar o bloqueio ou a eliminacdo de dados;

e Solicitar a eliminagdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, exceto
guando sejam necessarios para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria por
parte da Espaco Imobi, ou quando sejam mantidos de forma anénima;

e Solicitar informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais

compartilhamos seus dados.

Para obter estas informacgdes, solicitamos que vocé entre em contato com nosso Encarregado
pelo tratamento dos dados pessoais (DPO), a empresa Datablock Protecdo de Dados, través do

e-mail: falecom@espacoimobi.com.br.
COOKIES

Cookies sdo pequenos pedacos de dados armazenados no navegador de visitantes de um site,
geralmente usados para rastrear as configuragdes selecionadas pelos usuarios e a¢ées realizadas

em um site.
A Espaco Imobi usa cookies por varios motivos importantes, como:

e Parafornecer uma étima experiéncia a seus visitantes e clientes.
e Monitorar e analisar o desempenho, operacao e eficacia do site.
e Para garantir que nosso site seja seguro.

e Para remarketing.

Nosso site utiliza os seguintes cookies de terceiros:

L Quais informacdes Qual é a duracdo?
Nome Finalidade ¢ ¢
armazena?
Google Centralizao
Ta erenciamento da
g & . . Nenhuma Permanente
Manager maioria dos scripts e
cookies de
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site.

acompanhamento no

Leva informacgbes ao
Google Ads dos
acessos ao site para

Informacgdes sobre o
dispositivo (sistema

do seu site.

empresa mostrar suas
ofertas aos visitantes

armazenadas informagoes
pessoais como nome e
email, a ndo ser que
tenham sido
explicitamente fornecidas
para nds.

Google medicOes de operacional, browser,
Ads Tag performance resolucdo), geo-localizacdo [Permanente
referentes as do usudrio, endereco IP,
campanhas realizadas cliques realizados no site
na plataforma. em questdo.
Leva a base de dados
do Google . o
) g - Apenas informacgdes
informacdes a .
. andnimas referentes ao
Google referentes as visitas e e
i . tempo de utilizacdo, tipo
Analytics | do site, para trazer . . Permanente
. de dispositivo, e
analises ao . -
o localizagdo geografica dos
administrador sobre ..
. visitantes.
os visitantes.
Endereco IP e informacgdes
) N demogréficas preenchidas
Leva informagoes dos .
o o pelo usudrio na plataforma
visitantes do site a
Facebook / Meta, como
plataforma Meta e A .
o ] género, idade, e
Facebook | propicia uma maior s ~ o~
) o localizagdo. Nao sao
Pixel assertividade para a Permanente

Para mais informagdes acesse a Politica de Privacidade do Google e da Meta.

Caso sejam utilizados outros tipos de tags em a¢des pontuais, nds informaremos e solicitaremos

seu consentimento antes de seguir com sua instalagao.

DIREITOS DE IMAGEM
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As imagens publicadas em nossos materiais publicitarios, site e redes sociais sdo de titularidade
exclusiva da Espaco Imobi, ndo podendo ser reproduzidas e/ou retransmitidas por terceiros. A
reproducdo ou divulgacdo, total ou parcial, das imagens podera gerar ao infrator o dever de

indenizar a Espaco Imobi e as pessoas nelas identificadas.
MODIFICACOES DE NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Buscando a continua melhoria dos nossos processos e servicos, podemos alterar, a qualquer
momento, a Politica de Privacidade. Sempre que necessario, divulgaremos as alteragdes em
nosso site em lugar visivel e de facil acesso. Solicitamos que revise nossa Politica de Privacidade

a cada acesso ao site.
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